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Liebherr-Shop 
 
 
 

Allgemeine Liefer- und Zahlungsbedingungen 
der Liebherr-Purchasing Services GmbH 

 
 
Für Ihre Bestellungen im Liebherr-Shop gelten die nachfolgenden Bedingungen: 
 
 
1. Liefergebiet 
 

Lieferungen der in unserem Liebherr-Shop erhältlichen Waren sind nur innerhalb des 
Gebietes der Europäischen Gemeinschaft und der Schweiz möglich.  

 
 
2. Vertragschluss 
 
2.1 Ein Kaufvertrag kommt zwischen Ihnen und uns, der Liebherr-Purchasing Services 

GmbH, vertreten durch die Geschäftsführer Robert Ebenhoch und Skender 
Mirakaj, Hans-Liebherr-Straße 45, 88400 Biberach, Deutschland, zustande. 

 
2.2 Alle in unserem Liebherr-Shop gemachten Angaben, insbesondere die mitgeteilten 

Preise sind freibleibend. Wir behalten uns eine jederzeitige Änderung bis zum 
Abschluss eines Kaufvertrages mit Ihnen vor. 

 
2.3 Ihre Bestellung stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Der 

Kaufvertrag kommt erst zustande sobald Sie eine schriftliche Bestätigung des 
Angebots per E-Mail von uns erhalten haben. 

 
 
3. Zahlung / Preise 
 
3.1 Die in Rechnung gestellten Preise für unsere Lieferungen und Leistungen können Sie 

mittels Kreditkarte (Mastercard/Visa) oder Vorauskasse bezahlen. 
    
 Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt eine Belastung Ihres Kontos innerhalb von 2 Tagen, 

nachdem Sie eine schriftliche Bestätigung Ihres Angebots per E-Mail von uns erhalten 
haben.  
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3.2 Die in unserem Liebherr-Shop mitgeteilten Preise für Waren sind in Euro, einschließlich 
jeweiliger gesetzlicher deutscher Mehrwertsteuer angegeben. Dies gilt nicht für 
Preisangaben bei Bestellungen aus der Schweiz; hier werden die Warenpreise netto 
(ohne in der Schweiz anfallende Angaben, wie Zölle und Steuern) angezeigt. 

 
3.3 Zuzüglich zum ausgezeichneten Warenpreis werden Versandkosten berechnet. Diese 

betragen jeweils inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer: 
 

          Für Lieferungen nach  Versandkosten 
 

Frankreich EUR 10,15

Belgien EUR 6,55

Niederlande EUR 6,55

Deutschland EUR 5,95

Italien EUR 11,30

Großbritannien EUR 10,50

Irland EUR 16,00

Dänemark EUR 7,75

Griechenland EUR 29,15

Portugal EUR 18,10

Spanien EUR 18,10

Luxemburg EUR 6,55

Schweden EUR 13,70

Finnland EUR 17,30

Österreich EUR 6,55

Malta EUR 64,25

Estland EUR 14,90

Lettland EUR 14,90

Litauen EUR 14,90

Polen EUR 11,30

Tschechische Republik EUR 7,65

Slowakische Republik EUR 11,30

Ungarn EUR 11,30

Slowenien EUR 11,30

Zypern EUR 64,25

Rumänien EUR 22,00

Bulgarien EUR 22,00  
 
3.4 Lieferungen in die Schweiz werden von uns netto (ohne die in der Schweiz anfallenden 

Abgaben, wie Zölle und Steuern) berechnet. Diese eventuell anfallenden Abgaben 
werden vom Zusteller separat abgerechnet und zuzüglich zu dem von uns berechneten 
Warenpreis eingezogen. Für Lieferungen in die Schweiz werden Versandkosten in 
Höhe von 15,- € (netto, ohne MwSt) berechnet. 
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3.5 Wir berechnen die zum Zeitpunkt des Eingangs Ihrer Bestellung geltenden Preise für 
die im Liebherr-Shop angebotenen Waren. Diese Preise gelten nur für die laufende 
Bestellung. Im Übrigen sind wir frei, jederzeit die Preise zu ändern. 

 
 
4. Lieferung 
 
4.1 Die Lieferung Ihrer bestellten Waren kann nur bei Verfügbarkeit erfolgen. Sollte die 

Nichtverfügbarkeit erst nach Abschluss des Kaufvertrages zwischen Ihnen und uns 
(vgl. Ziffer 2.3) festgestellt werden, behalten wir uns den Rücktritt vom Kaufvertrag vor. 
Wir werden Sie unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit informieren. Eventuell bereits 
erhaltene Zahlungen werden wir unverzüglich durch Gutschrift/Rückzahlung mit 
demselben Zahlungsmittel erstatten. 

 
4.2 Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt durch DPD Dynamic Parcel Distribution 

GmbH & Co. KG, Wailandtstraße 1, 63741 Aschaffenburg, Deutschland 
(www.dpd.com) innerhalb von 5 Werktagen. 

 Für Lieferungen in die Schweiz erfolgt der Versand durch die Deutsche Post AG, 
Charles-de-Gaulle-Straße 20, 53113 Bonn, Deutschland (www.deutschepost.de) 
innerhalb von 8 Werktagen.  
 
Bei Zahlung mittels Kreditkarte beginnt die Frist für die Lieferung am Tag Ihrer 
Bestellung, bei Zahlung per Vorkasse am Tag der Erteilung des Zahlungsauftrags an 
das überweisende Kreditinstitut. Die Frist endet mit Ablauf des letzten Werktages der 
Frist. 

 
 
5. Widerrufsrecht 
 
5.1 Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 

Vertrag zu widerrufen.  
 
5.2 Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 

benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben 
bzw. hat.  

 
5.3 Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Liebherr-Purchasing Services 

GmbH, Hans-Liebherr-Straße 45, 88400 Biberach, Deutschland, Tel. 0049 7351 414-
982, E-Mail: liebherr-shop@liebherr.com) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein 
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

 
5.4 Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 

Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  
 
  

http://www.dpd.com/
http://www.deutschepost.de/
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6. Folgen des Widerrufs  
 
6.1 Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 

erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 
spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir 
können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, 
je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.  

 
6.2 Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen 

ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor 
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten 
der Rücksendung der Waren.  

 
6.3 Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 

Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 
 
7. Mängelhaftung 
 
7.1 Wir haften für die Mangelfreiheit der Ware, vorbehaltlich Ziffer 7.2, nach den 

gesetzlichen Bestimmungen. 
 
7.2 Für Schäden, die außerhalb der gelieferten Ware eintreten, haften wir, sofern es sich 

um Schäden an Leben, Körper oder Gesundheit aufgrund einer durch uns oder unsere 
Erfüllungsgehilfen schuldhaft verursachten Pflichtverletzung oder um sonstige 
Schäden handelt, die durch eine grob fahrlässige Pflichtverletzung unsererseits oder 
eines unserer Erfüllungsgehilfen verursacht werden. Im letzteren Fall ist unsere 
Haftung auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

 
Im Übrigen ist jede Haftung für Schäden außerhalb der gelieferten Waren 
ausgeschlossen. 
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8. Datenschutz 
 

Die von Ihnen bei der Bestellung mitgeteilten Daten werden von uns zur Ausführung 
unserer Pflichten aus dem Kaufvertrag gespeichert. Diese Daten werden, soweit 
erforderlich, an Dritte, insbesondere die mit der Auslieferung der Waren betrauten 
Unternehmen sowie an Ihr Kreditkarten-Unternehmen oder Ihre Bank weitergeleitet. 
Zu anderen Zwecken als der Ausführung Ihrer Bestellung werden wir Ihre persönlichen 
Daten nicht verwenden, insbesondere werden wir diese nicht zu Werbezwecken 
innerhalb oder außerhalb unseres Unternehmens bekannt geben. 

 
 
9. Vertragssprache 
 

 Eine Bestellung in unserem Liebherr-Shop ist in den Sprachen Deutsch, Englisch und 
Französisch möglich.  

 
 
10. Recht  
 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sie schützende zwingende 
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt 
haben, werden durch diese Rechtswahl nicht berührt. 

 
 
 


